BTQ — MCS NotificationServer™

En todo sistemas existe gran cantidad de
informaciéon que es compartida entre distintos
usuarios, unos usuarios ingresaran datos al
sistema, otros los modifican y otros
posiblemente estén a la espera de la ultima
actualizacion de dichos datos para tomar
decisiones en funcién a esa informacion.

Usuario 1 Usuariol [----| Usuarion
\ O > e 4
.".i“"‘

Informacion
MDB

BDD

Bajo este contexto cada vez es mas necesario
contar con herramientas que permitan a un
usuario configurar mensajes de natificacion
respecto de informacion especifica y de los
cambios que esta pueda sufrir.

BTQ - MCS NotificationServer™ es una
herramienta separada e independiente de los
clientes y de los recursos compartidos que
posibilita el registro, desregistro y naotificacion
de alertas acerca de los cambios ocurridos con
la informacion compartida.
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Por otra parte, BTQ - MCS

NotificationServer™ permite la distribucion de
mensajes de alerta a través de mdltiples
canales de despacho, asi por ejemplo: pagina
de consulta Web, beeper, e-mail, mensajes
escritos a celulares y mensajes de voz usando
contenido  pregrabado con  ensamblaje

dinamico para ser enviados a teléfonos fijos o
celulares.

Canales de Distribucién
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BTQ - MCS NotificationServer™ permite
manejar 2 esquemas de analisis de cambios en
la informacién compartida, los cuales seran la
base para  generar las respectivas
notificaciones de alertas'. Estos esquemas de
analisis se pueden resumir de la siguiente
forma:

e Un primer esquema, en donde los usuarios
ademas de hacer los cambios respecto de
la informacion especifica indican al
notificador de dichos cambios, de esta
forma el notificador manejara los mensajes
de alerta adecuados. Este esquema es
adecuado cuando la notificaciéon requerida
depende exclusivamente de un dato y de
una condicién especifica.

e Un segundo esquema, en donde el
notificador se encuentra en un estado de
poleo respecto de los cambios que se
presenten en la informacién compartida, y
de esta forma generar los mensajes de
alerta adecuados. Este esquema es de
utiidad cuando la notificaciébn requerida
depende de la conjuncion de varios Yy
condiciones.

Funcionalidad

e Suministra mecanismos de registro a
alertas de notificacion respecto de los
recursos compartidos a través de canales
predefinidos (beeper, e-mail, mensajes de
voz a teléfonos fijos y celulares, y mensajes

! Se requiere de programacion especializada para que el
notificador evalle las condiciones de emisién de alertas. La
complejidad y alcance de la programacion requerida variara
dependiendo de la arquitectura del sistema base.



escritos a teléfonos celulares), asi como su
calendarizacion.

e Permitir definir clases de alertas para
indicar tipos de severidad, y asociar los
medios de notificacion y grupos de
usuarios segun dicha severidad

e Permitir configurar, modificar o eliminar las
alertas en base a definiciones predefinidas

e Permitir el control mediante perfiles o roles
de usuario los tipos de alertas a los cuales
un usuario seréa notificado

e Permite controlar atributos especificos de
los mensajes de alerta segun el tipo de
canal utilizado (voz, logitud de texto, etc.)

Beneficios

e Estandarizacion del esquema de
notificaciéon

e Entrega de informacién de forma proactiva
a los usuarios para que puedan tomar
accion respecto de la informacion
suministrada

e Explotacién de capacidades tecnolégicas
actuales en el uso de mdltiples canales de
uso cotidiano



